Reklamacni fad K&V ELEKTRO a.s.

IC: 284 63 005, Praha 1, Tynska 1053/21, PSC 110
00 (dale jen ,spole¢nost* nebo ,prodavajici*)

Clanek 1

. Tento reklamaéni Fad (dale jen ,RR*) upravuje vztahy
mezi smluvnimi stranami (f. mezi prodavajicim a
kupujicim) a plati pro nakup zbozi spotfebitelem ucinény
prostfednictvim elektronického prostfedku E-shop -
www.kvelektro.cz alt. www.e1.cz (dale jako ,E-shop®) a
na dal$i uzavirané kupni smlouvy mezi kupujicim jako
spotfebitelem a prodavajicim i v provozovné spolecnosti,
jejichz pfedmétem je elektroinstalacni material, pficemz
blize vymezuje a upfesfiuje prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho v Urovni odpovédnosti
prodavajiciho za vadného plnéni.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil
s timto RR, jehoZ nedilnou soudast tvofi sdéleni pred
uzavienim smlouvy, tak jak stanovy véeobecné obchodni
podminky prodavajiciho (&l. 2 OPS)! a Ze s nim vyslovné
souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté
odeslani objednavky.

Samotny RR je obsaZen ve vSeobecnych obchodnich
podminkach prodavajiciho (€l. 3 OPS), ktery zni - cit.:

Cldnek 3 - Odpovédnost za vady, reklamace, zéruka
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se ridi pfislusnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku).

Zaruka za jakost je spole¢nosti poskytovana v souladu
s dokumentaci zboZi od vyrobce. Pro posouzeni jakosti
véci dodané spole¢nosti je rozhodujici technicka
dokumentace vyrobce daného zbozi. Témito smluvnimi
ujednanimi neni dot¢ena zakonna zaruka spolecnosti za
zboZi podle zviastnich pravnich predpisu.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplusobené
jejim obvyklym uZivanim. Prodéavajici neodpovida za
vady zboZi v pfipadé, Ze kupujici prevzal zasilku, ktera
byla zjevné poSkozena.

Spolec¢nost odpovida kupujicimu za to, Ze véc pri prevzeti
nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal,

*  ma véc viastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-
Ii ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéne,

*  seveéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouZiva,

« Vvéc odpovidd jakosti nebo  provedenim
smiluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

*+ je Vvéc v odpovidajicim mnoZstvi,
hmotnosti a

*  véc vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu.
Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti mize kupujici
poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZadovat jen

mire nebo

1 Tj. Obchodni podminky K&V ELEKTRO a.s. — spotfebitelé (ve zkratce OPS).
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vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti
ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici
i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo
na dodéni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, muZe poZadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pripadé, Ze mu
prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoZz i v pfipade, Ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze
by zjednani napravy kupujicimu ptsobilo znacné obtize.
Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét,
pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi
védél nebo ji sam zplsobil.

Kupujici je opravnén uplatnit prdvo z vady, ktera se
vyskytne u dodaného zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicu
od prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od
pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri pfevzeti.
Prava z odpovédnosti za vady (reklamaci) Ize uplatnit v
kterékoliv provozovné spoleénosti v Ceské republice. Je-
li v navodu k vyrobku uveden jiny podnikatel, uréeny k
opravé, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele
uréeného k provedeni zarucni opravy. V pfipadé nakupu
na E-shopu lze také vznést reklamacni poZadavek
zaslanim zbozi na adresu nize s ¢islem reklamace, které
si vygenerujete v sekci ,Mdj Gcet” nebo zaslanim zboZi s
pravodnim dopisem a nakupnimi doklady opét na adresu
nize; adresa pro uplatnéni reklamace pri nakupu na E-
shopu: Distribuéni centrum K&V ELEKTRO, Okruzni
1175, 250 81 Nehvizdy.

Naklady vynaloZzené na doruceni vyrobku spole¢nosti
(postovné), budou kupujicimu, v pfipadé prokazani vady,
vraceny na zékladé predloZeni dokladu o zaplaceni.
Kupujici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost
k feseni reklamace. Zejména uvedenim svého jména,
pfijmeni, adresy, data reklamace, obsahu reklamace,
poZadovaného zpusobu vyfizeni reklamace a radného
zddvodnéni reklamace.

Je-li kupujicimu umozZnéno ze zakona zvolit si pravo
z vadného pinéni spolec¢nosti, musi tak ucinit u
spolecnosti bez zbyteéného odkladu.

Clanek 2

RR neni sougasti pravnich vztahd uzavfenych mezi
smluvnimi stranami (fj. mezi prodavajicim a kupujicim),
pokud kupujici vystupuje jako podnikatel (nakupuje na
IC€).2 Vyjimku tvofi situace, kdy je zakaznikovi spole&nosti
poskytovana zaruka za jakost zbozi €i jina obdobna
smluvni zaruka za bezvadnost plnéni; v takovém pfipadé
se RR mezi stranami aplikuje pfimétené.

Clanek 3
Jakakoliv zména RR spoleénosti je mozna, pokud
kupujici nebude mit k novému znéni RR, vypracovanych
spole€nosti, zadnych pfipominek do deseti pracovnich
dnd od jejich oznameni kupujicimu pfi nejbliz§im jeho
nakupu (jakozto obligatorni soudasti nakupu) anebo
oznameni kupujicimu v provozovnach spole€nosti €i na

2 Tj. obchodni vztahy, na néz se vztahuji Obchodni podminky K&V ELEKTRO a.s. -
vSeobecné (ve zkratce OP) a Obchodni podminky K&V ELEKTRO a.s. - E-Business
a E-shop E1.CZ podnikatelé (ve zkratce OPE).
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internetovych strankach spolecnosti -
http://www.kvelektro.cz/ a  skrze  elektronického
prostfedku E-shop (tj. oznameni umoznénim kupujicimu
se s nimi seznamit); marnym uplynutim uvedené lhuty
pak plati novelizovany RR. Bude-li mit kupujici v uvedené
Ih(té namitek a tyto namitky se budou tykat zmén
podminek, plati pavodni znéni podminek ve spojeni s
ujednanimi  novych RR, jez nebyly kupujicim
rozporovany; toto ujednani nebrani tomu postupu
kupuijiciho, aby pro zménu RR vypovédél smluvni vztah
se spole¢nosti ve vypovédni |huté tfech kalendarnich
mésicli, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némZ byla vypovéd
spole€nosti dorucena.

Pokud RR stanovi néco jiného, nez smlouva uzavfiena
mezi spole¢nosti a kupujicim, za zavazné se povazuje
ujednani v RR. Tyto podminky vstupuji v platnost a
ucinnost dnem 11.03.2024.
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